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1.0​ PENDAHULUAN 

1.1​ Pengenalan 

Manual Pengguna sistem MAIPk Bestari (Pengguna Awam) ini merupakan dokumen 

yang mengandungi syarat-syarat permohonan dan panduan langkah demi langkah 

untuk memohon bantuan zakat daripada Majlis Agama Islam dan ‘Adat Melayu Perak 

(MAIPk) melalui aplikasi MAIPk Bestari. Dokumen ini digunakan sebagai rujukan oleh 

pengguna awam yang ingin memohon bantuan zakat daripada MAIPk. 

1.2​ Senarai Bantuan dalam Aplikasi MAIPk Bestari 

​ Bantuan Zakat di dalam Aplikasi MAIPk Bestari terdiri daripada sebelas (11) skim 

bantuan dibawah tiga (3) jenis program. Senarai skim bantuan yang ditawarkan adalah 

seperti berikut: 

1)​ Program Pembangunan Pendidikan 
i. Skim Bantuan Sekolah 

ii. Skim Bantuan Biasiswa Baitulamal 

iii. Skim Bantuan Am Pelajaran 

iv. Skim Dermasiswa Dalam Negara 

v. Skim Dermasiswa Luar Negara 

2)​ Program Pembangunan Sosial 
i. Skim Bantuan Perubatan 

ii. Skim Bantuan Hemodialisis 

iii. Skim Bantuan Kewangan Bulanan 

3)​ Program Pemerkasaan Ekonomi 
i. Skim Bantuan Modal 

ii. Latihan Kemahiran Asnaf 

iii. Latihan Keusahawanan Asnaf 

 
Bagi manual pengguna ini akan merujuk kepada Program Pemerkasaan Ekonomi bagi 

tiga (3) skim bantuan. 
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2.0​ Aplikasi MAIPk Bestari 

2.1​ Pendaftaran Akaun 

Pengguna sistem perlu membuka akaun di dalam aplikasi MAIPk Bestari sebelum 

membuat sebarang permohonan bantuan.  

Langkah-langkah mendaftar akaun aplikasi MAIPk Bestari adalah seperti berikut: 

1.​ Layari laman web aplikasi MAIPk Bestari di bestari.maipk.gov.my 

2.​ Klik pada link Daftar Pengguna Baru 
3.​ Borang pendaftaran akaun dipaparkan. 

 

Rajah 1: Borang Pendaftaran Akaun 
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4.​ Lengkapkan borang dengan mengisi maklumat pada ruangan yang tersedia. Sila 

pastikan maklumat yang dimasukkan adalah betul dan tepat. 

5.​ Klik pada butang  untuk meneruskan pendaftaran. 

6.​ Sistem akan memaparkan notifikasi Pendaftaran Berjaya. 

 

Rajah 2: Notifikasi Pendaftaran Berjaya 

 

7.​ Pengguna akan menerima pautan Pengesahan Pendaftaran melalui emel yang 

didaftarkan. 

8.​ Untuk mengaktifkan akaun, pengguna perlu klik pautan yang diberikan. 

 

 

 

9.​ Pengguna perlu memastikan proses pengaktifan akaun telah dilaksanakan sebelum 

log masuk. 
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2.2​ Log Masuk 

Langkah-langkah untuk Log Masuk ke dalam aplikasi MAIPk Bestari adalah seperti 

berikut: 

1.​ Layari laman web aplikasi MAIPk Bestari di bestari.maipk.gov.my 

2.​ Masukkan No Kad Pengenalan dan Kata Laluan yang berdaftar pada ruangan yang 

tersedia. 

3.​ Klik pada butang  untuk log masuk ke dalam sistem. 

 

 

Rajah 4: Skrin Log Masuk 
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2.3​ Lupa Kata Laluan 

Langkah - langkah untuk Lupa Kata Laluan adalah seperti berikut: 

1.​ Pada skrin log masuk, klik pada butang  untuk reset semula 

kata laluan. 

2.​ Masukkan No Kad Pengenalan yang berdaftar pada ruangan yang tersedia dan klik 

pada butang  untuk reset kata laluan. 

3.​ Pengguna akan menerima emel Penetapan Kata Laluan yang mengandungi 6 digit 

nombor pin.  

4.​ Masukkan No Kad Pengenalan berdaftar dan No. Pin yang telah diterima melalui 

emel pada ruangan yang tersedia dan klik pada butang  untuk 

masuk ke aplikasi MAIPk Bestari. 

 

Rajah 5: Skrin Reset Kata Laluan 

 

2.4​ Kemaskini Kata laluan 

Langkah-langkah untuk mengemaskini kata laluan adalah seperti berikut: 

1.​ Pada laman utama sistem, klik pada gambar icon Profil > Kemaskini. 
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Rajah 6: Skrin Menu Kemaskini Kata Laluan 

 

2.​ Masukkan kata laluan yang baru pada ruangan yang tersedia dan klik butang 

 untuk membenarkan sistem menyimpan maklumat yang telah 

dimasukkan. 

 

​ ​ Rajah 7: Skrin Kemaskini Kata Laluan​ ​  

​  
2.5​ Kemaskini Maklumat Peribadi 

Pengguna perlu mengemaskini maklumat peribadi terlebih dahulu sebelum meneruskan 

permohonan bantuan. 
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A.​ Profil Peribadi 
Langkah-langkah untuk mengemaskini Profil Peribadi adalah seperti berikut: 
1.​ Bagi log masuk pertama kali, sistem akan memaparkan notifikasi Lengkapkan 

Profil untuk pengguna terus ke menu Maklumat Peribadi. Profil Peribadi juga boleh 

di akses pada panel menu Maklumat Peribadi > Profil Peribadi. 

 

Rajah 8: Notifikasi Lengkapkan Profil Peribadi 

 

2.​ Pada skrin Profil Peribadi, maklumat berikut wajib diisi oleh semua pengguna: 

i.​ Nama Penuh 

ii.​ No Kad Pengenalan 

iii.​ Status Isi Rumah (Ketua Isi Rumah / Ahli Isi Rumah) 

iv.​ Jantina 

v.​ Warganegara 

vi.​ Lokasi Pejabat MAIPk Terdekat 

vii.​ Masjid / Surat Diri Jumaat (SDJ) Terdekat 

 

3.​ Sekiranya pengguna ingin memohon bantuan, pengguna diwajibkan untuk mengisi ​

maklumat pada setiap seksyen yang terdapat pada skrin maklumat peribadi seperti 

berikut: 

i.​ Maklumat Asas 

ii.​ Maklumat Peribadi 
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iii.​ Maklumat Alamat dan Perhubungan 

iv.​ Maklumat Pendapatan 

v.​ Dokumen Asas 

 

4.​ Sistem akan menghalang pengguna untuk membuat permohonan bantuan sekiranya 

maklumat pada profil peribadi tidak lengkap. 
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Rajah 9: Skrin Profil Peribadi 
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B.​ Maklumat Keluarga 

Langkah-langkah untuk mengemaskini Maklumat Keluarga adalah seperti berikut: 
1.​ Maklumat Keluarga boleh diakses pada panel menu Maklumat Peribadi > 

Keluarga/Tanggungan. 

 

 

2.​ Pada skrin Maklumat Keluarga/Tanggungan, Klik pada butang 

 untuk memasukkan maklumat ahli keluarga. 

 

 

Rajah 10: Skrin Paparan Senarai Ahli Keluarga / Tanggungan 

 

3.​ Lengkapkan semua maklumat yang diperlukan pada ruangan yang tersedia ​ ​

mengikut seksyen di bawah: 

i.​ Maklumat Asas 

ii.​ Maklumat Pendapatan 
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iii.​ Maklumat Kesihatan 

iv.​ Dokumen Sokongan 

 

4.​ Sistem akan menghalang pengguna untuk membuat permohonan bantuan sekiranya 

Maklumat Keluarga tidak lengkap. 

 

Rajah 11: Skrin Kemaskini Maklumat Keluarga 
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3.0​ Permohonan Bantuan Program Pemerkasaan Ekonomi 

3.1​ Skim Bantuan 

Bagi permohonan bantuan Program Pemerkasaan Ekonomi, terdapat sebanyak 3 skim 

bantuan yang ditawarkan di dalam aplikasi MAIPk Bestari. Semua bantuan yang 

ditawarkan mempunyai syarat-syarat tertentu yang perlu dipenuhi sebelum dibenarkan 

untuk membuat permohonan. 

 

Rajah 12: Skrin Senarai Bantuan 
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3.2​ Senarai Permohonan 

Pada skrin Senarai Permohonan, fungsi bagi butang tersedia adalah seperti berikut: 

Bil Ikon  Penerangan 

1  Mengemaskini permohonan sebelum dihantar. 

2  Hantar permohonan 

3  Papar semula permohonan yang telah dihantar 

4  
Papar semula dokumen sokongan bagi permohonan yang 
telah dihantar 

5  
Hapus permohonan yang masih belum dihantar 

6  Papar kronologi permohonan  

 

3.3​ Status Permohonan 

Paparan Status Permohonan adalah seperti berikut: 

Bil Status Permohonan Penerangan 

1 Draf Permohonan masih belum dihantar dan masih boleh 

dikemaskini. 

2 Permohonan Telah 

dihantar (Dalam 

Proses) 

Permohonan telah dihantar dan dalam semakan pihak 

MAIPk. Emel notifikasi penerimaan permohonan 

dihantar ke pemohon. 

3 Kemaskini Oleh Permohonan telah disemak dan perlu dikemaskini oleh 
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Bil Status Permohonan Penerangan 

Pemohon pemohon. Pemohon perlu mengemaskini semula 

permohonan mengikut ulasan yang diberikan oleh 

pegawai penyemak. Emel notifikasi dihantar ke 

pemohon untuk tindakan seterusnya oleh pemohon. 

Permohonan perlu dihantar semula ke MAIPk dalam 

masa 7 hari bekerja. 

4 Lulus Permohonan telah diluluskan. Emel kelulusan dihantar 

ke pemohon. 

5 Gagal Permohonan gagal. Emel telah dihantar ke pemohon 

beserta sebab gagal. 
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3.4​ Sejarah Permohonan 

1.​ Pemohon boleh melihat semua sejarah permohonan yang pernah dibuat melalui 

aplikasi MAIPk Bestari pada skrin Senarai Permohonan dan klik pada butang 

. 

2.​ Untuk kemaskini permohonan, pemohon boleh klik ikon  untuk meneruskan 

proses permohonan. 

 
 

Rajah 13: Skrin Senarai Permohonan 
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4.0​ Skim Bantuan Program Pemerkasaan Ekonomi 

Terdapat 3 skim bantuan dibawah Program Pemerkasaan Ekonomi yang ditawarkan di 

dalam aplikasi MAIPk Bestari iaitu:  

i.​ Latihan Kemahiran Asnaf 

ii.​ Bantuan Modal 

iii.​ Laporan Keusahawanan Asnaf 

 

4.1​ Latihan Kemahiran Asnaf 

Skim Latihan Kemahiran Asnaf bertujuan memberi latihan berbentuk Vokasional 

kepada asnaf Fakir, Miskin atau Muallaf. Skim ini merupakan salah satu bantuan yang 

disediakan oleh MAIPk sebagai inisiatif untuk membangunkan anak-anak asnaf dengan 

membiayai kos latihan melalui kursus kemahiran berprestasi tinggi yang dilaksanakan di 

pusat-pusat latihan kemahiran bertauliah (merangkumi institusi milik kerajaan/ swasta) 

yang dilantik oleh pihak MAIPk bagi meningkatkan kebolehpasaran kerjaya golongan 

asnaf. 

 

Rajah 14: Latihan Kemahiran Asnaf 

 

A.​ Syarat-syarat Permohonan 

1.​ Beragama Islam  

2.​ Bermastautin di Negeri Perak tidak kurang dari 3 bulan; 
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B.​ Dokumen Sokongan yang perlu disediakan 

1.​ Salinan Kad Pengenalan Pemohon 

2.​ Salinan Penyata Pendapatan Pemohon / Pengesahan Pendapatan Dari Ketua 

Kampung Atau Penghulu (Sekiranya Tiada Pendapatan Tetap Atau Tidak 

Bekerja) / Sijil Kematian / Sijil Perakuan Cerai 

3.​ Salinan Kad Pengenalan Pasangan Pemohon (Jika Berkahwin) 

4.​ Salinan Penyata Pendapatan Pasangan Pemohon Atau Pengesahan 

Pendapatan Dari Ketua Kampung Atau Penghulu (Sekiranya Tiada Pendapatan 

Tetap Atau Tidak Bekerja) / Sijil Kematian / Sijil Perakuan Cerai 

5.​ Salinan Penyata Pendapatan Bapa / Penjaga Atau Pengesahan Pendapatan 

Dari Ketua Kampung Atau Penghulu (Sekiranya Tiada Pendapatan Tetap Atau 

Tidak Bekerja) / Sijil Kematian / Sijil Perakuan Cerai 

6.​ Salinan Penyata Pendapatan Ibu / Pasangan Penjaga Atau Pengesahan 

Pendapatan Dari Ketua Kampung Atau Penghulu (Sekiranya Tiada Pendapatan 

Tetap Atau Tidak Bekerja) / Sijil Kematian / Sijil Perakuan Cerai 

7.​ Salinan Sijil Nikah / Cerai / Kematian (Jika Berkenaan) 

 

C.​ Cara Memohon 
Langkah-langkah untuk memohon bantuan adalah seperti berikut: 

1.​ Klik pada menu Permohonan Zakat. Senarai bantuan akan dipaparkan. 

2.​ Klik pada Program Pemerkasaan Ekonomi > Latihan Kemahiran Asnaf 

3.​ Klik pada butang . Syarat-syarat permohonan akan dipaparkan. 

4.​ Baca dengan teliti dan fahami syarat permohonan. Klik pada butang 

 untuk meneruskan 

permohonan. 

5.​ Terdapat 7 seksyen perlu diisi oleh pemohon. Senarai seksyen adalah seperti 

berikut: 

i.​ Maklumat Pemohon 

ii.​ Maklumat Pasangan Pemohon 
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iii.​ Maklumat Ibubapa / Penjaga 

iv.​ Maklumat Keluarga 

v.​ Maklumat Pendapatan 

vi.​ Maklumat Tambahan 

vii.​ Dokumen Sokongan dan Perakuan 

 

 

Rajah 15: Permohonan Latihan Kemahiran Asnaf 

 

6.​ Pemohon perlu melengkapkan permohonan mengikut urutan seksyen. Klik pada 

butang  untuk ke seksyen berikutnya. Semua maklumat yang 

telah diisi pada menu Maklumat Peribadi akan ditarik secara automatik ke 

dalam borang. Pemohon hanya dibenarkan untuk mengemaskini maklumat 

tersebut di menu Maklumat Peribadi. 

7.​ Pada seksyen 7, Pemohon perlu memuat naik dokumen sokongan yang 

diperlukan. Dokumen yang bertanda (*) adalah mandatori. Dokumen yang 

diterima adalah dalam format .pdf / jpeg / png sahaja dengan saiz maximum 

2MB bagi setiap fail yang dimuat naik.  

8.​ Pemohon boleh klik pada butang  jika memilih 

untuk menyimpan permohonan sebagai draf atau klik pada butang 

 jika memilih untuk terus menghantar permohonan untuk 

semakan. 
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9.​ Permohonan yang telah disimpan boleh dilihat semula pada Senarai 

Permohonan. Permohonan akan dipaparkan beserta status permohonan. 

 

 

Rajah 16:  Skrin Senarai Permohonan 

 

10.​Pemohon perlu tanda  pada notifikasi perakuan untuk menghantar 

permohonan. 
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Rajah 17: Skrin Notifikasi Perakuan 

 

11.​Klik butang untuk meneruskan tindakan. 

12.​Pemohon boleh menyemak status permohonan pada skrin senarai permohonan. 
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4.2​ Bantuan Modal 

Skim Bantuan Modal Perniagaan merupakan salah satu bantuan yang disediakan oleh 

MAIPk di bawah Program Pembangunan Ekonomi untuk membantu meningkatkan taraf 

hidup asnaf Fakir, Miskin dan Muallaf melalui daya usaha sendiri dengan menceburkan 

diri dalam bidang perekonomian. Bantuan disalurkan dalam bentuk pembekalan 

peralatan perniagaan yang bersesuaian bagi menyokong penjanaan pendapatan yang 

mampan. 

 

Rajah 18: Bantuan Modal 

 

A.​ Syarat-syarat Permohonan 

1.​ Beragama Islam; 

2.​ Bermastautin di Negeri Perak tidak kurang dari 3 bulan; 

 

B.​ Dokumen Sokongan yang perlu disediakan 
1.​ Salinan Penyata Pendapatan Pemohon / Pengesahan Pendapatan Dari Ketua 

Kampung Atau Penghulu (Sekiranya Tiada Pendapatan Tetap Atau Tidak 

Bekerja) / Sijil Kematian / Sijil Perakuan Cerai 

2.​ Sebut Harga Barangan / Peralatan Daripada Pembekal 

3.​ Salinan Kad Pengenalan Pasangan Pemohon (Jika Berkahwin) 

4.​ Salinan Penyata Pendapatan Pasangan Pemohon Atau Pengesahan 

Pendapatan Dari Ketua Kampung Atau Penghulu (Sekiranya Tiada Pendapatan 

Tetap Atau Tidak Bekerja) / Sijil Kematian / Sijil Perakuan Cerai 

5.​ Salinan Kad Memeluk Islam (Jika Berkenaan) 
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6.​ Salinan Sijil Nikah / Cerai / Kematian (Jika Berkenaan) 

7.​ Salinan Pendaftaran Perniagaan (SSM) 

8.​ Salinan Sijil Nelayan (LKIM) 

9.​ Salinan Permit Perniagaan (PBT) 

10.​Surat Pengesahan Pihak Berkuasa Jika Tiada Lesen Perniagaan 

11.​Gambar / Pelan Lokasi Perniagaan 

 

C.​ Cara Memohon 
Langkah-langkah untuk memohon bantuan adalah seperti berikut: 

1.​ Klik pada menu Permohonan Zakat. Senarai bantuan akan dipaparkan. 

2.​ Klik pada Program Pemerkasaan Ekonomi > Bantuan Modal 

3.​ Klik pada butang . Syarat-syarat permohonan akan dipaparkan. 

4.​ Baca dengan teliti dan fahami syarat permohonan. Klik pada butang 

 untuk meneruskan 

permohonan. 

5.​ Terdapat 7 seksyen perlu diisi oleh pemohon. Senarai seksyen adalah seperti 

berikut: 

i.​ Maklumat Pemohon 

ii.​ Maklumat Pasangan Pemohon 

iii.​ Maklumat Ibubapa / Penjaga 

iv.​ Maklumat Keluarga 

v.​ Maklumat Pendapatan 

vi.​ Maklumat Tambahan 

vii.​ Dokumen Sokongan dan Perakuan 
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Rajah 19: Permohonan Bantuan Modal 

 

6.​ Pemohon perlu melengkapkan permohonan mengikut urutan seksyen. Klik pada 

butang  untuk ke seksyen berikutnya. Semua maklumat yang telah 

diisi pada menu Maklumat Peribadi akan ditarik secara automatik ke dalam 

borang. Pemohon hanya dibenarkan untuk mengemaskini maklumat tersebut di 

menu Maklumat Peribadi. 

7.​ Pada seksyen 7, Pemohon perlu memuat naik dokumen sokongan yang 

diperlukan. Dokumen yang bertanda (*) adalah mandatori. Dokumen yang 

diterima adalah dalam format .pdf / jpeg / png sahaja dengan saiz maximum 2MB 

bagi setiap fail yang dimuat naik.  

8.​ Pemohon boleh klik pada butang  jika memilih untuk 

menyimpan permohonan sebagai draf atau klik pada butang 

 jika memilih untuk terus menghantar permohonan untuk 

semakan. 

9.​ Permohonan yang telah disimpan boleh dilihat semula pada Senarai 

Permohonan. Permohonan akan dipaparkan beserta status permohonan. 
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Rajah 20:  Skrin Senarai Permohonan 

10.​Pemohon perlu tanda  pada notifikasi perakuan untuk menghantar 

permohonan. 

l 

Rajah 21: Skrin Notifikasi Perakuan 
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11.​Klik butang untuk meneruskan tindakan. 

12.​Pemohon boleh menyemak status permohonan pada skrin senarai permohonan. 

 
 
4.3​ Latihan Keusahawanan Asnaf 

Skim Latihan Keusahawanan Asnaf merupakan salah satu bantuan yang disediakan 

oleh MAIPk sebagai inisiatif untuk melahirkan usahawan dan peniaga kecil daripada 

kalangan asnaf Fakir, Miskin atau Muallaf. Skim ini menyediakan latihan, bimbingan, 

modal permulaan serta peralatan asas perniagaan bagi membolehkan peserta 

memulakan dan mengurus perniagaan secara lebih sistematik dan berdaya saing. 

 

Rajah 22: Latihan Keusahawanan Asnaf 

 

A.​ Syarat-syarat Permohonan 

1.​ Beragama Islam; 

2.​ Bermastautin di Negeri Perak tidak kurang 3 bulan; 

 

B.​ Dokumen Sokongan yang perlu disediakan 

1.​ Salinan Kad Pengenalan Pemohon 

2.​ Salinan Penyata Pendapatan Pemohon / Pengesahan Pendapatan Dari Ketua 

Kampung Atau Penghulu (Sekiranya Tiada Pendapatan Tetap Atau Tidak 

Bekerja) / Sijil Kematian / Sijil Perakuan Cerai 
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3.​ Salinan Kad Pengenalan Pasangan Pemohon (Jika Berkahwin) 

4.​ Salinan Penyata Pendapatan Pasangan Pemohon Atau Pengesahan 

Pendapatan Dari Ketua Kampung Atau Penghulu (Sekiranya Tiada Pendapatan 

Tetap Atau Tidak Bekerja) / Sijil Kematian / Sijil Perakuan Cerai 

5.​ Salinan Pendaftaran Perniagaan (SSM) 

6.​ Salinan Kad Memeluk Islam (Jika Berkenaan) 

7.​ Salinan Sijil Nikah / Cerai / Kematian (Jika Berkenaan) 

 

C.​ Cara Memohon 
Langkah-langkah untuk memohon bantuan adalah seperti berikut: 

1.​ Klik pada menu Permohonan Zakat. Senarai bantuan akan dipaparkan. 

2.​ Klik pada Program Pemerkasaan Ekonomi > Latihan Keusahawanan Asnaf 

3.​ Klik pada butang . Syarat-syarat permohonan akan dipaparkan. 

4.​ Baca dengan teliti dan fahami syarat permohonan. Klik pada butang 

 untuk meneruskan 

permohonan. 

5.​ Terdapat 7 seksyen perlu diisi oleh pemohon. Senarai seksyen adalah seperti 

berikut: 

i.​ Maklumat Pemohon 

ii.​ Maklumat Pasangan Pemohon 

iii.​ Maklumat Ibubapa / Penjaga 

iv.​ Maklumat Keluarga 

v.​ Maklumat Pendapatan 

vi.​ Maklumat Tambahan 

vii.​ Dokumen Sokongan dan Perakuan 
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Rajah 23: Permohonan Latihan Keusahawanan Asnaf 

 

6.​ Pemohon perlu melengkapkan permohonan mengikut urutan seksyen. Klik pada 

butang  untuk ke seksyen berikutnya. Semua maklumat yang telah 

diisi pada menu Maklumat Peribadi akan ditarik secara automatik ke dalam 

borang. Pemohon hanya dibenarkan untuk mengemaskini maklumat tersebut di 

menu Maklumat Peribadi. 

7.​ Pada seksyen 7, Pemohon perlu memuat naik dokumen sokongan yang 

diperlukan. Dokumen yang bertanda (*) adalah mandatori. Dokumen yang 

diterima adalah dalam format .pdf / jpeg / png sahaja dengan saiz maximum 2MB 

bagi setiap fail yang dimuat naik.  

8.​ Pemohon boleh klik pada butang  jika memilih untuk 

menyimpan permohonan sebagai draf atau klik pada butang 

 jika memilih untuk terus menghantar permohonan untuk 

semakan. 

9.​ Permohonan yang telah disimpan boleh dilihat semula pada Senarai 

Permohonan. Permohonan akan dipaparkan beserta status permohonan. 
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Rajah 24:  Skrin Senarai Permohonan 

 

10.​Pemohon perlu tanda  pada notifikasi perakuan untuk menghantar 

permohonan. 

 

Rajah 25: Skrin Notifikasi Perakuan 
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11.​Klik butang   untuk meneruskan tindakan. 

12.​Pemohon boleh menyemak status permohonan pada skrin senarai permohonan. 

 

 

 

-TAMAT- 
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